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Procedimientos para presentar quejas conforme al Titulo VI

Como beneficiario de fondos federales, MSSG debe cumplir con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964 y garantizar que sus servicios y beneficios se proporcionen sin discriminacion. MSSG cuenta con un
Procedimiento para presentar quejas conforme al Titulo VI, el cual establece un proceso para la resolucion local
de dichas quejas y cumple con las directrices de la Circular 4702.1B de la Administracién Federal de Transito,
con fecha del 1 de octubre de 2012.

Toda persona que considere haber sido discriminada por MSSG debido a su raza, color u origen nacional puede
presentar una queja conforme al Titulo VI completando y enviando el Formulario de Queja del Titulo VI de
MSSG. MSSG investiga las quejas recibidas dentro de los 180 dias posteriores al presunto incidente. MSSG
unicamente tramitara las quejas que estén completas.

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcion de la queja, MSSG la revisara para determinar si nuestra
oficina tiene jurisdiccion. La persona reclamante recibira una carta de acuse de recibo en la que se le informara
si nuestra oficina investigara la queja. MSSG dispone de 30 dias para investigar la queja. La persona reclamante
recibird una notificacion por escrito que explique el motivo de cualquier prorroga prevista del plazo de 30 dias.

Si se necesita informacion adicional para resolver el caso, MSSG puede comunicarse con la persona reclamante.
Esta dispone de 10 dias habiles a partir de la fecha de la carta para enviar la informacion solicitada a la persona
investigadora asignada al caso. Si la persona reclamante no se comunica con la persona investigadora o esta no
recibe la informacién adicional dentro de los 10 dias habiles, MSSG puede cerrar administrativamente el caso.

Un caso también puede cerrarse administrativamente si la persona reclamante ya no desea continuar con ¢él.
Después de revisar la queja, la persona investigadora enviard una de las dos cartas siguientes: una carta de cierre
o una carta de conclusiones (LOF, por sus siglas en inglés). La carta de cierre resumira las alegaciones e
indicard que no se determino la existencia de una infraccion del Titulo VI y que el caso seré cerrado. La carta de
conclusiones resumira las alegaciones y las entrevistas relacionadas con el presunto incidente, y explicara si se
adoptara alguna medida disciplinaria, si el miembro del personal recibira capacitacion adicional o si se tomara
alguna otra medida. Si la persona reclamante desea apelar la decision, dispone de 10 dias habiles a partir de la
fecha de la carta de cierre o de la carta de conclusiones para hacerlo.

También se puede presentar una queja directamente ante la Administracion Federal de Transito en la siguiente
direccion: FTA Office of Civil Rights, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590.



